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Conto corrente con un touch, 1 progressi nel pagamenti

utenti di smartphone che han-

I’ATTIVITA CREDITIZIA no una diffusione pari al 60%
SISTA CONCENTRANDO dei possessori di telefoni cellu-
SOPRATTUTTO SULCANALE
MQBILE; CON SERVIZI SEMPRE lari e oltre il 50% dell'intera po-
PIUALL AVANGUARDIA polazione italiana. I tablet, in-
R,ESTA Q‘b‘ PERFEZIONARE vece, hanno raggiunto 7,5 mi-
L INTE':—TMIONE . lionidiunitanel 2013, unvalore
QbLLEVﬁRIE PIATTAFORME pii1 che raddoppiato rispetto a
EANCHEICOSTI quello dell'anno precedente.
DELLEAZIENDE CALANO “Le banche sono tra gliattori di
mercatoche primahannocolto
Marco Frojo il fenomeno e sono le societa
maggiormente impattate dal-
I'evoluzione dello scenario - ri-
Milano levano i ricercatori dell’ateneo

milanese - Cid ha richiesto

Se fino a Eoco tempo fa il
mobile banking era un
servizio accessorio, adesso non

solo rientra nell’offerta base di
ogni istituto di credito ma deve

un'evoluzione della strategia
d’offerta dei servizi bancari ca-
librata sul nuovo profilo evolu-
to del cliente”.

vere un notevole impulso.

Nel 2014, intanto, si & regi-
stratoun progressodel20%a18
miliardi di euro nei cosiddetti
New digital payment. Secondo
il Politecnico “il maobile gioca
un ruolo fondamentale nei
New digital payment”, che
comprendono eCommerce,
ePayment (il pagamento da PC
di ricariche e bollette), Mobile
commerce (acquisto di beni e
servizi o contenuti cellulare via
smartphone tramite App o Mo-
bile site); Mobile payment (pa-
gamenti di ricariche telefoni-
che, parcheggi, mezzi pubblici,
multe via smartphone); Mobile
POS e Contactless payment,
cherappresentanoipagamenti
mediante carta contactless. Gli
istituti di credito italiani hanno
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Nel 2013 circa il 20% dei
clienti attivi sull’internet

Gli istituti

[ I PROTAGONISTI di credito

rispondere anche alle crescenti
esigenzedeiclienti.L'accessoal

proprio conto tramite banking & stato attivo anche at- hil:alia(;ri
7 i . Carl anno da
smartphone o tablet deve esse- traverso lo smartphone. Un Messina (1) tempo
reveloce, intuitivo, sicuro, deve quarto dei clienti attivi sull'in- Ceo di intesa gl
essere perfettamente integrato Sa"vl:gf;': soluzioni per i
con g]i a]t'rj canali e deve C(-Jn- terne_t banking tr?mlte Pc ha Massiah (2), paT;z:ﬁ
sentire di svolgere qualsiasi scaricato un app  per amm.re
operazione che non richieda smartphone; a questa velocita, delegato
& x 4] ruppo
necessariamente la presenza entr o'la fine di quest anno, la - 'Lpbi
dello sportello fisico. Gli istituti maggioranza degli utenti su Pc Banca g
dicredito,agiudicaredaglisfor- avrannoancheun’appdimobi- Fablo Gary IR
zi che stanno profondendo nel- le banking sul proprio amm.re
lo S\rﬂupp{] delle app]icazioni Smﬂrtph(_lne. “Accanto al trend delegatoe
mobile, sono pe]_’fet[a_]nente di SVHUPPO deu'ﬂfferta, oramai g;l’:;trtaﬂl’:
consce diquesto trend e alcune gia avviato, vi e un fenomeno Bnl
diloro stanno addirittura inco- menovisibile, maaltrettantosi- Liliana Fratini
raggiando i correntisti a usare gnificativo erilevante nellungo o
7 2 Pl e, (R irettore
conmaggiorefrequenzaquesta periodo: 'adattamento delle Generale

modalita di accesso. Essa con-
sente infatti di ridurre le code
nelle filiali e i costi operativi.
Una volta sostenuti gli investi-
mentiperlosviluppodell'infra-
struttura informatica, infatti, le
spese gestionali non crescono,
se non minimamente, al cre-
scere degli utenti.

Questo significa che ogni ul-
teriore utente contribuisce ad
abbattere il costo medio della
gestione dei clienti. La diffusio-
ne del mobile banking si basa
soprattuttosull’alto tassodipe-
netrazione dei dispositivi mo-
bili. Secondo una ricerca con-
dottadal Politecnico di Milano,
in Italia ci sono 32 milioni di

organizzazioni, siain terminidi

strategie che di processi opera-
tivi, dedicato alla gestione diun
canale, comequellodelmobile,
sta oggi ricoprendo un ruolo
molto importante nel nuovo
modo di fare banca”, si legge
nella ricerca del Politecnico.
L'altra grande direttiva dello
sviluppo dei servizi in mobilita
@il cosiddetto mobile payment
che, con l'arrivo dello
smartwatch della Apple e di
molti altri dispositivi abilitati ai
pagamenti, & destinato a rice-

Consorzio Chi
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da tempo proposto sul mercato
soluzioni per il mobile pay-
ment: Intesa Sanpaolo ha lan-
ciato il servizio Move and Pay,
Ubi Banca ha sviluppato Enjoy
Mobile Payment; ci sono poi
Bnl Youpass e BperCard Mobi-
le Payment. Non sono state
pero solo le banche ad occupa-
re questo settore, si sono mossi
in forza anche gli operatori te-
lefonici:sononaticosiTim Wal-
let, Vodafone Smart Pass Nfc e
Proximity di PosteMaobile.

Il limite di queste soluzioni &
perodatodalfatto chenoninte-
ragiscono fra di loro. Chi, per
esempio, ha attivato Move and
Pay pud puo effettuare paga-
menti solo all'interno di quel
circuito e lo stesso vale per
EnjoyMobile PaymenteperBnl
Youpass. Chi sta lavorando al
superamentodiquestebarriere
eilconsorzio CBI, chehagiasvi-
luppato il servizio bancario te-
lematico che consente a due
soggetti economici, siano essi
aziende private o enti della
pubblica amministrazione, di
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lavorare tra diloro avvalendosi
deiservizidituttelebanchecon
le quali intrattengono rapporti.
“Il mobile payment & un trend
molto importante, su cui il si-
stema bancario sta puntando
molto - spiega Liliana Fratini
Passi, direttore generale del
consorzio CBI - Noi come con-
sorzio stiamo lavorando a una
soluzione che consenta ad ogni
serviziodidialogarecon tuttigli
aliri. Contiamo di presentare la
nostra offerta nella seconda
metd di quest’'anno”. Fratini
Passi spiega che l'obiettivo &
quello di far diventare la piat-
taformaCbill, cheha uniforma-
to il pagamento di tuttii bollet-
tini di pagamento, il WhatsApp
dei pagamenti. “Con What-
SApp posso comunicare con
chiunque a prescindere dall’o-
peratore telefonico che usa -
spiega il direttore generale di
CBI - Lo stesso deve accadere
con i pagamenti a prescindere
dallabancasucuicisiappoggia
e dall’applicazione che siusa”.
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LE APPLICAZIONI PIU SCARICATE
In %
TRASPORTI E VIAGGI e A0
BANCHE E Assicurazion! | 36
NEGOZI ELETTRONICA e 16
ABBIGLIAMENTO I 20
NEGOZI SPESA QUOTIDIANA | 25
ENERGIA E TLC/UTILITY P 19
PRODOTTI ALIMENTARI P 1s
PUBBLICA AMM. I 14 R
AUTOMOTIVE B 7 %

Funt: Desrvatoei Mable Markeding & Servite, dati By
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